GRANSEKRYDSNING SOM
TILGANG TIL UDDANNELSE

AF MARIANNE RIIS

Greensekrydsning er en tilgang til uddannelse, der handler
om at finde meningsfulde og produktive mé&der at udnytte
forskellighed pd&. B&de elever, leerere og ledere kan opleve
at st& i et krydsfelt pd grund af greenser og forskellighed.

Her giver greensekrydsningstilgangen et spaendende bud pé,
hvorfor og hvordan forskellighed kan udnyttes som
mulighed for leering, udvikling og innovation i og imellem
forskellige, men koblede domeaner, praksisser og
kontekster - scerligt relevant for vekseluddannelser.
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AT LARE ER AT
OPDAGE,
ISAER AT OPDAGE
FORSKELLE OG
LIGHEDER.

Carl Aage Larsen (1976)

HVORFOR FOKUS PA
GRANSEKRYDSNING | UDDANNELSE?

AL LARING, UDVIKLING OG INNOVATION INVOLVERER GRANSER

Uddannelse har altid befundet sig i et krydsfelt mellem tradition og fornyelse, mellem reproduktion og
innovation. | takt med den generelle samfundsudvikling, og fokus pé fx. effektivisering, digitalisering og
globalisering, er flertydige krav og modstridende forventninger - bla. gennem nye styringsmodeller og
reformtiltag - steget, ikke mindst p& ungdomsuddannelsesomrédet. Udviklingen kalder p& nye
ledelses-, organiserings- og i et vist omfang - ogsé& undervisningstiigange. Her kan en greense-
krydsningstilgang til uddannelse veere et relevant bud i forhold til at h&dndtere gget kompleksitet og
krydspres.

Graensekrydsning bruges til at italesaette en eller flere personers handlinger og interaktion i og
overgang imellem forskellige domaener, praksisser og kontekster (Akkerman & Bakker, 2011; Tuomi-
Gron & Engestrom, 2003; Wenger, 1998). Typisk vil formdlet med greensekrydsning veere at anvende
og transformere viden, feerdigheder og kompetencer fra en situation i en kontekst til en lignende
situation i en anden kontekst. En s&dan anvendelse og transformation foregdr sjeeldent gnidningslast,
da der ikke kun vil veere ligheder, men ogsé forskelle i holdninger, logikker, magt, deltagerpositioner - i
det hele taget forskelle i kultur. De greenser, der opstér som falge af forskellighed kan veere béde
mentale, sociale og fysiske.

| et greensekrydsningsperspektiv handler det ikke om at ignorere eller udviske forskelle, men snarere at
anerkende og udnytte dem - fx. forskellige faglige holdninger til en undervisningsopgave i et team -
som udgangspunkt for dialog og meningsforhandling. Hé&ndteret fornuftigt kan forskelle,
modseetninger og endda konflikter give mulighed for laering, udvikling og innovation.
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GRANSEKRYDSNING | UDDANNELSE -
fortsart

BEHOV FOR GRANSEKRYDSENDE PADAGOGISK LEDELSE

For elever bliver greensekrydsning aktuelt p&d mange mdder; fx. i forbindelse med handlinger og
interaktion i teori- og praksisundervisning eller i overgange imellem skole- og praktikperioder, hvilket gar
fokus pd& greensekrydsning seerligt relevant i vekseluddannelser s& som erhvervsuddannelser (Bakker &,
Akkerman, 2017).

For leerere indebaerer fokus pd& greensekrydsning et dobbelt perspektiv, idet leerere dels skal hé&ndtere
elevernes graensekrydsninger og dels skal hdndtere deres egne greensekrydsninger. Det bliver fx. aktuelt,
nér leererne indgdr i samarbejder pé tveers i (fx. i teams) og uden for organisationen (fx. med praktik-
steder). For ledere, og ikke mindst mellemledere, ggr det samme sig geeldende og ofte med mange
forskellige akterer pd forskellige niveauer i uddannelsessystemet.

Selv om greensedragning kan vaere ngdvendig psykologisk set, fx. ift. at skelne mellem 'dem’ og 'os’, og
derigennem skabe tryghed og tilhgrsforhold, s& opleves greenser ofte helt intuitivt som ugnskede, som
barrierer. | en greensekrydsningstilgang, vil mélet imidlertid veere at f& greenser frem i lyset og gjort til
genstand for meningsforhandling gennem dialog. Hermed tydeliggeres leerings-, udviklings- og
innovationspotentialer, og der &bner sig muligheder for at bygge broer eller etablere koblinger mellem
domeener, praksisser og kontekster.,

P& erhvervsskoler, med deres komplekse tveerfaglige organisering, vil der altid veere greensekrydsning pé
spil. Hvorvidt greenser bliver oplevet som barrierer eller som muligheder, er i hgj grad op til laererne, nér
fokus er p& undervisning og elevernes leereprocesser - béde i skolen og i praktikken. Tilsvarende har
lederne et stort ansvar, ndr det handler om organisationens leering, udvikling og innovation. Né&r greense-
krydsning omtales i organisatorisk sammenhasng retter fokus sig derfor naturligt mod ledelsens rolle,
ansvar og handlinger, og der peges pé behov for graensekrydsende ledelse (Fogsgaard & Qwist, 2018;
Ernst & Chrobot-Mason, 2011).

Ledelse af pcedagogisk praksis
md& ngdvendigvis kunne tage hgjde for
det krydspres mellem forvaltnings-
meaessige, forretningsmaessige og
faglige rationaler, som uddannelses-
institutioner i stigende grad
konfronteres med.

Hjort, Qvortrup & Raa (2012)
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"SAME, BUT DIFFERENT"
- FORSKELLIGE TEORIER AFHANGIG
AF FELT OG FOKUS

Afheengig af i hvilket forskningsfelt man sgger viden om

— greensekrydsning, vil der veere forskel pd, hvorfor og hvordan

| |

— . [E— faeenomenet defineres og undersgges. | praksis kan der med fordel
|

— skabes koblinger mellem forskellige teoretiske perspektiver.

UDDANNELSESFORSKNING
| uddannelsesforskning spiller faanomenet graensekrydsning en central rolle i bla. social laeringsteori

(Wenger, 1998), i aktivitetsteori (Engestrém, 1987) og ift. dialogisk laering (Akkerman & Bakker, 2011,

Wegerif, 2013). | disse teorier ses graensekrydsning som en kritisk udvidelse af transferbegrebet, hvor
formalet er at skabe bedre samspil og sammenhasng gennem anerkendelse og udnyttelse af greenser i og
imellem koblede, men forskellige domaener (fx fag), praksisser (fx arbejdsgange og deltagelses-
muligheder) og kontekster (fx skole og praktik).

| uddannelsesorienteret greensekrydsningsteori opfattes greenser feorst og fremmest som veerende af
sociologisk og kulturel karakter, men det er veesentligt ogsé at fokusere p& de materielle og geografiske

greenser, som der fx. ggres i ledelsesforskningen.

Helt overordnet bygger den uddannelsesorienterede graensekrydsningstilgang pd& en horisontal forstéelse
af viden og dermed af betingelserne for laering, udvikling og innovation. Antagelsen er, at samtidens
komplekse problemstillinger og behov for viden, feerdigheder og kompetencer kraever et samspil mellem
forskellige tveerfaglige vidensomréder og ekspertiser. Det anerkendes dog, at der i et velfungerende
vekseluddannelsessystem ogs& er behov for en vertikal forstéelse - alt afheengig af formd&l og mdal
(Tuomi-Groén & Engestrém, 2003).

LEDELSES- OG ORGANISATIONSFORSKNING

Inden for ledelses- og organisationsforskning er greensekrydsning for alvor kommet pé& dagsordenen det
seneste Arti, hvor der kan drages visse paralleller til transformations- og netveerksledelse (Bass, 1990,
Baker, 2014, Holm-Petersen & Buch, 2014).

| teori om greensekrydsende ledelse opfattes greenser som veerende horisontale, vertikale, mellem
interessenter, demografiske og/eller geografiske (Ernst & Chrobot-mason, 2011a).

Den ledelsesorienterede greensekrydsningstilgang bygger ogsé pd en overordnet horisontal forstéelse, og
selv om tilgangen pd veesentlige omré&der kan siges at veere et opger med teori om traditionel, hierarkisk
pyramideorganisering, anerkendes behovet for vertikal ledelse og organisering stadig. Det er med andre
ord ikke alle opgaver i organisationen, der kreever greensekrydsende ledelse, men mange gear.
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GRANSER

Greenser kan forstéds som

ELEVPERSPEKTIVET sociokulturelle forskelle,
Nar en elev kommer tilbage pd& skolen efter en praktikperiode, er der leder til diskontinuitet
det ikke useedvanligt at here kommentarer som: "Sadan gar vi i handling og interaktion.
ikke p& mit praktiksted”, "Min praktikvejleder siger noget andet"”

eller "Jeg kan ikke bruge teori til noget ude i praksis”. Akkerman & Bakker (2011)

S&danne kommentarer kan ses som udtryk for, at elever i veksel-
uddannelser lgbende oplever at stede p& greenser i form af
forskellighed.

N&r man taler med praktikvejledere, stér det ogsé& klart, at elevernes oplevelser gér begge veje, dvs. begge
kontekster, med deres forskellige domaener og praksisser, kan give anledning til manglende sammenhaeng og
dermed manglende mening. P& samme mdéde, sker det ikke s sjeeldent, at elever har sveert ved at skabe mening
med teori i skoleundervisningen. Teori opfattes m&ske som vaerende meget abstrakt og afkoblet fra 'virkeligheden',
og mdéske adskiller teoretiske forklaringer og krav til indhold og arbejdsgange sig markant fra de praksisser, som

eleverne kender og ellers faerdes meningsfuldt i.

Uanset forklaringerne, s& er der risiko for, at de forskelle som eleverne uundgdeligt oplever - szerligt i og imellem
skole- og praktikperioder, bliver til graenser eller barrierer for laering, udvikling og trivsel, hvis ikke de anerkendes og
hé&ndteres. Og heri ligger der en stor paedagogisk-didaktisk opgave for bé&de leerere og praktikvejledere.

Den mangel p& sammenhaeng eller diskontinuitet, der kan opsté& som fglge af graenser og forskellighed, kan dog
ogsd vendes til noget positivt. Wenger-Trayner & Wenger-Trayner (2015), taler ligefrem om, at greenser, i
uddannelse generelt og i undervisnings- og leereprocesser i seerdeleshed, bar udnyttes helt bevidst som laerings-
ressourcer. Princippet er, i den forbindelse, konsekvent at gare greenser til et leerings- og udviklingsfokus, frem for at
formode eller s@ge uproblematisk anvendelighed af viden, faerdigheder og kompetencer pé tveers af graenser.

Udvikling af identitet handler om at forhandle meningen med ’
vores deltagelse i forskellige sociale, kulturelle og historiske & i

praksisser. o

Wenger (1998)




VEKSELUDDANNELSE

| KRYDSFELTET

GRANSER-fortsat

LARERPERSPEKTIVET

Ud over, at leererene skal kunne héndtere elevernes graensekrydsninger pdé
meningsfuld paeedagogisk-didaktisk vis, s& mader laererne ogsd selv greenser og
forskelle i deres dagligdag. Seerligt nér der skal samarbejdes i teams eller
andre grupperinger, kan der opstd forskelle fx i opfattelser af, hvad en opgave
gdr ud p& og hvordan, den bedst kan gribes an. Dette bunder ofte i kultur,
vaner og fx traditioner inden for forskellige fag og professioner.

LEDERPERSPEKTIVET

Ledere oplever naturligvis ogsé@ mange forskelligartede greenser i dagligdagen. Seerligt mellemledere, der
har ansvar for bé&de at lede op og ned, p& tveers og i @vrigt ogsd lede sig selv, stér over for mange
udfordringer i dagligdagen pga. greenser og forskelle.

Greensekrydsende ledelse kan defineres som evnen til at skabe kurs, koordinering og commitment pé
tveers af greenser (Ernst & Chrobot-Mason, 2011a). Kurs handler om at skabe mening i og forstdelse for feelles
visioner, mdl og opgaver. Det kraever vedvarende koordinering af bla. ressourcer og arbejdsopgaver.
Forudsaetningen for at lykkes handler ogsé& om, at f& etableret en gensidig afhaengighed mellem forskellige
faggrupper og funktioner i organisationen ved at styrke bdéde individers og feellesskabets dedikation til
opgaverne. Dette kan gares gennem seks graensekrydsende ledelsespraksisser som vist herunder.

Seks graensekrydsende

. Nexus
ledelsespraksisser: Effect
1. Agere buffer med henblik p& at skabe
Transforming: Enable Reinvention
tryg hed Weaving: Advance Interdependence
2. Reflektere med henblik p& at skabe D
respekt NewF, Mobilizing: Develop Community
3. Forbinde med henblik pd at skabe tillid e L
- G F
4. Mobilisere med henblik p& at skabe Coneon Reflecting: Foster Respect
feellesskab Buffering: Create Safety
5. Veeve med henblik p& at fremme Manag
gensidig afheengighed Boundar
6. Transformere med henblik p& at r
muligggre innovation A
Great
Divide

Ernst & Chrobot-Mason (2011b)
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GRANSEOBJEKTER ‘

FORBINDER,FORMIDLER OG FASTHOLDER

Inden for teorier om greensekrydsning, anvendes begrebet greenseobjekter til

at italesaette de artefakter eller redskaber, der kan veere med til at forbinde
forskellige domeener, praksisser og kontekster (Akkerman & Bakker, 2071, Star &

Griesemer, 1989). Graenseobjekter kan vaere fysiske eller virtuelle.

Et vaesentlig aspekt ved graenseobjekter er, at de skal give mening og kunne genkendes pd& tveers af
domeener, praksisser og kontekster. Samtidig skal greenseobjekter bidrage til meningsforhandling. Det vil
sige, at graenseobjekter formidler budskaber og kan anvendes som oversaettelsesmekanismer i dialog
mellem mennesker eller mellem mennesker og objekter. Dette indikerer, at der ikke blot er tale om simpel
og problemfri overfarsel fx af faglig viden fra et domeene til et andet. | og med, at greenseobjekter formidler
budskaber, kan de ogsd veere med til at fastholde fokus. Eksempelvis kan dialog om en ny lokal
undervisningsplan, dels forbinde og formidle forskellige paedagogiske-didaktiske holdninger og samtidig
veere med til at fastholde fokus pé& det, som teamsamarbejdet skal handle om pé et made.

Netop fordi graenseobjekter skal give mening pd tveers, vil der veere dele som deltagerne, der anvender
objekterne er feelles om, men ogsé dele, som er forskellige og dermed kan give anledning til ny leering,
udvikling og innovation. Hvorvidt sddanne objekter kommer til at fungere som egentlige greenseobjekter,
afheenger dog ogsé af anvendelsen. Mange forskellige typer af objekter har potentiale til at fungere som
greenseobjekter, men bliver ikke nadvendigvis anvendt som sé&dan. Et typisk eksempel er digitale platforme,
der i princippet kunne fungere pd tveers af skole- og praktikperioder, men ofte ikke anvendes p& den méde.

Dette kan ogsd afhaenge af, om der er nogle af deltagerne i greensezonen, der p&tager sig eller fér tildelt
ansvaret som graensearbejdere eller -maesglere (brokers). | forhold til udvikling af nye pasdagogiske-
didaktiske tiltag pd& erhvervsskoler, er det fx ikke usaedvanligt, at interne paedagogiske konsulenter fungerer
som grasnsearbejdere, der har ansvar for at forbinde, formidle og fastholde.

Eksempler p& potentielle greenseobjekter:

e Envideo af praksis, der anvendes i teoriundervisningen

e En plakat med fagudtryk, der anvendes i praksisundervisningen

e En praktikumopgave, der anvendes bd&de i praktikken og pé& skolen

e En lokal uddannelsesplan (LUP), der anvendes i teamsamarbejdet

o Et feelles paedagogisk-didaktisk grundlag (FPDG), der anvendes i samarbejdet
mellem leerere og ledere

e En digital platform, der anvendes af elever, medarbejdere, ledere - og gerne
praktiksteder

e Et &rshjul, der anvendes af alle medarbejdere og ledere

e En strategi eller handlingsplan, der anvendes af alle medarbejdere og ledere

o Skolens kerneopgave, der udger fundamentet for al handling og interaktion!
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GRANSEARBEJDE

ET FALLES ANSVAR - MED LEDELSEN | FRONT

Graensearbejde handler om at f& forskelle frem i lyset; at f& graenserne anerkendt, hvilket ikke nadvendigvis
betyder accepteret. Forskelle opfattes typisk subjektivt, og ikke alle forskelle opleves som deciderede
greenser, der kan lede til diskontinuitet i enten interaktion eller handlinger. S& meget desto mere vigtigt er det,
at f& italesat det, der opleves, og derfor er dialog og meningsforhandling negleord bdde inden for
uddannelses- og ledelsesforskning, ndr det drejer sig om greensekrydsning. Greensearbejde kraever derfor
0gsd lyst og vilje til samarbejde blandt de involverede parter, hvilket ogsé betyder, at relationsarbejde ofte er
central del af graensekrydsende ledelse og praksis i det hele taget.

Dialog og forhandlinger om mening i greensezonen kan skabe personlige og faglige uoverensstemmelser og
konflikter, fordi forhandlingerne dybest set drejer sig om, hvad deltagerne gér op i og faler sig ansvarlige for,
med andre ord; deres identitet (Edwards, 2010). Det kan ogsé forklare, hvorfor der ofte kommer spargsmal
om menneskesyn, veerdier, etik og moral p& bordet, n&r sddanne uoverensstemmelser skal afklares. Hermed
stér det ogsé klart, at ledelse i graensezonen kreever b&dde mod og &benhed, men ogsd, og nok sé vigtigt, at
lederen selv finder mening, er afklaret om, hvordan hun selv stér ift. definitioner, forst&elser og praksis mv.

Mange, men ikke alle, opgaver i skolen kraever, at der ledes pd tveers af greenser. N&r der skal samskabes
med eksterne aktgrer/interessenter, som fx. Folkeskolen eller praktiksteder, s& er der dog et abenlyst behov
for greensekrydsende ledelse. Hele praemissen bag vekseluddannelsessystemer er, at begge kontekster
samlet bidrager til den optimale uddannelse. Hver iseer kan de to kontekster noget forskelligt, men lige
veesentligt. Undersggelser viser imidlertid - ogsé ift. EUD - at det ikke ngdvendigvis er lige let at f& etableret
produktiv og kontinuerlig samskabelse mellem konteksterne.

| den danske EUD-forskning, seerligt i
transferforskningen, betragtes det at
skabe muligheder for meningsfuld
anvendelse og transformation af viden

og derigennem g@get sammenhaeng O
mellem kontekster, da ogs& som en

klassisk problemstilling.

Der er mange forskellige forklaringer pa,

hvorfor det er sa vanskeligt at skabe

koblinger og sammenhang, men en

tydeligere graensekrydsende ledelses-
indsats kan veere et bud pa at deemme
op for nogle af de tilbagevendende
udfordringer.
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KERNEOPGAVEN SOM GRANSEOBJEKT

HVAD ER FORMALET?

Ledelseskomissionen (2018) anbefaler, at alle offentlige ledere sikrer, at veerdiskabelse for borgere og
samfund geres til det centrale omdrejningspunkt for organisationen. Hermed saettes der fokus p& kerne-
opgaven som pejlemeerke i ledelsesarbejdet.

Ifglge Serensen mfl. (2016) er kerneopgaven mere abstrakt end organisationens gvrige arbejdsopgaver, men
den skal stadig formuleres tilstraekkelig tydeligt til, at alle faggrupper og funktioner kan se, hvordan netop de
og deres indsats bidrager til udferelse af opgaven. Ingen opgaver i organisationen bar veere uvigtige ift.
kerneopgaven. Det er dog ogsd en vaesentlig pointe, at kerneopgaven ikke kun er et umiddelbart resultat aof
den daglige drift, men ogsé handler om mere langsigtede effekter og veerdiskabelse. Eksempelvis vil bidrag
til elevernes personlige udvikling, faglige stolthed og karakterdannelse, som det nu formuleres i EUD's
formalsparagraf, veere aspekter af uddannelsen, der udvikles over tid.

Hermed er der ogsé lagt op til, at kerneopgaven typisk formuleres ud fra overordnede formdél med fokus pé
den veaerdi, som det er intentionen at skabe for eleverne, snarere end organisationens egen logik, der fx ville
veere entydigt fokuseret p& at levere god undervisning. Det vaesentlige og vanskelige er dog at finde en
passende balance mellem forskellige hensyn, og derfor kan kerneopgaven med fordel betragtes som et
greenseobjekt, der kan geres til genstand for dialog og meningsforhandling mellem faggrupper og
funktioner pd tveers i organisationen.

Ydermere vil der i vekseluddannelser, hvor der skal samskabes med praktiksteder, veere forskellige logikker i
spil, der kan blive til deciderede graenser s&fremt, de ikke h&ndteres. Forskning i EUD har til stadighed vist,
hvordan skolen typisk er praeget af en uddannelseslogik, mens praktiksteder typisk er preeget af en arbejds-
eller produktionslogik. S&danne forskelle behgver ikke at udggre et problem, men det er veesentligt, at de -
ogsé for elevernes skyld - kommer frem i lyset og s@ges forklaret og h&ndteret. Potentialet er @get kobling
og bedre sammenhaeng. Gennem fokus pd& graensekrydsning, graenser, greenseobjekter og greensearbejde

Kerneopgaven er den
overordnede opgave en
organisatorisk enhed varetager
og udfgrer for at skabe
langsigtede effekter i form af
veerdi for og med borgerne.

kan der skabes broer, hvor der ellers har veeret tendens til kun at se barrierer.

Serensen mfl. (2016)
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SIDE 10

LASETIPS

De komplette oplysninger om artikler og bager fremgar af referencelisten s. 1

The learning potential of boundar
~eecing in the vocational curri

VOET SFENTLGE

TEN KUSK FOGSGAARD OG
MOMRANON DE JONGH (RED.)

i den offentlige sektor

LEDELSE AF

' KERNEOPGAVEN

Artikler om graensekrydsning i uddannelse

De hollandske uddannelsesforskere, Sanne F. Akkerman og Arthur Bakker,
har i mange &r beskeeftiget sig med greensekrydsning i uddannelses-
kontekster. | Akkerman & Bakker (2011) kommer de pba. analyse af 181
forskningsartikler med deres bud pd, hvorfor og hvordan greenser, graense-
objekter og greensekrydsning kan forstds i uddannelse. | Bakker & Akkerman
(2017) fokuserer de specifikt p& greensekrydsning i erhvervsuddannelser.

Begge artikler kan anbefales ift. at f& indsigt i hvad graensekrydsning handler
om, og hvorfor det kan veere en relevant tilgang - seerligt i veksel-
uddannelser.

Antologien 'Ledelse og samskabelse - i den offentlige sektor’

Antologien, der er redigeret af Fogsgaard & de Jong (2016), rummer mange
artikler og dermed forskellige perspektiver pé& ledelse og samskabelse. Flere
af artiklerne saetter eksplicit fokus pé& graensekrydsning, mens der ogsd er
inspiration at hente i artikler om det offentlige som arena for samskabelse
og om det udspaendte lederskabs paradokser, uvished og tvivl. Lene
Tanggard har skrevet forordet, hvor hun haevder, at 'samskabelse er det nye
sort'.

Antologien kan anbefales, hvis der gnskes stgrre teoretisk indsigt i aktuelle
samfundstendenser og deres betydning for ledelsesfilosofi og -processer,
seerligt i relation til samskabelse.

Bogen 'Ledelse af kerneopgaven’

| bogen giver Sgrensen mfl. (2016) et grundigt indblik i, hvordan
kerneopgaven kan forstds, hvilken betydning den har for borgere og
medarbejdere, og hvordan kerneopgaven kan give retning og mening for
ledelse og udvikling af den offentlige sektor. Der gives bud p&, hvordan
kerneopgaven pdvirkes af - ofte modsatrettede - interesser hos hhv.
politikere, borgere og organisationer (med fokus pd& ledere og
medarbejdere). Der gives ogsé eksempler fra skolekontekster.

Bogen kan anbefales ift. at f& indsigt i, hvordan kerneopgaven kan defineres
og hvordan ledere og medarbejdere kan arbejde meningsfuldt med den i
praksis.
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